[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]附件五：综合评分表（总分100分）
项目名称：                       服务项目

	评分部分
	评分因素
	评分标准
	分值
	分值属性

	价格部分
(20分)
	参选报价
	满足比选文件要求且报价最低的为基准价，该报价得分为满分。其他供应商的报价得分统一按照下列公式计算：
报价得分＝（基准价/报价）×分值。
	20
	客观

	商务部分
(25分)
	同类项目业绩
	参选人自2023年1月1日至今（以合同签订时间为准）承接过口腔医疗信息化系统（含口腔门诊管理系统、义齿加工系统、口腔医院信息系统等）服务项目，每提供1个有效业绩合同得2.5分，满分10分。具有同类项目业绩但数量不足上述满分要求者，每提供1个得2分，最高6分。具有医疗行业信息化系统运维项目业绩（非口腔领域）者，得2分。无相关业绩者得0分。
注：须提供合同关键页复印件（含首页、服务内容页、签章页），加盖参选人公章。
	10
	客观

	
	客户基础与市场信誉
	参选人现有口腔医疗信息化产品/服务已覆盖 ≥10,000家 口腔医疗机构、市场认可度高者，得5分；覆盖 ≥5,000家 者，得3分；覆盖 ≥1,000家 者，得1分；覆盖不足1,000家或无法提供有效证明者，得0分。
证明材料：提供系统后台统计数据截图（加盖公章），并附公司声明函。如客户量较大，可提供系统后台统计汇总数据（含总量、地区分布等），无需打印完整客户清单。
	5
	

	
	项目团队配置
	项目负责人具有5年及以上口腔或医疗信息化行业从业经验、且提供本单位近36个月社保缴纳证明者，得3分；经验1-3年者得1分；不符合者不得分。拟派驻场核心技术人员具有2年及以上系统运维或软件技术服务经验、且提供本单位近6个月社保缴纳证明者，每人得1分，满分3分。项目团队成员在本公司连续缴纳社保 ≥2年 的人数占总人数比例≥60%者得2分，≥30%者得1分，其余不得分。

证明材料：须提供团队成员清单、社保缴纳证明及个人简历。
	8
	主观

	
	内容完整性和编制水平
	响应文件内容完整、结构清晰、编制规范，对采购需求全部响应且无缺漏项者，得2分；内容基本完整、有少量缺漏或格式不规范者，得1分；内容严重缺失或与采购要求不符者，得0分。
	2
	客观

	技术部分
 (55分)
	项目重点、难点的分析与解决方案
	根据供应商对本项目的“项目重点、难点的分析与解决方案”进行评价：
对本项目理解深入、重点难点分析全面贴合现状，解决方案内容详细，目标明确，切实可行得11-15分；
对本项目理解一般，重点难点分析较全面符合现状，解决方案内容较完整、可行得6-10分；
对本项目理解一般，重点难点分析与现状有偏差，解决方案一般得1-5分；
对本项目理解、重点难点分析、解决方案均较差或未提供不得分。
	15
	主观

	
	服务方案
	根据供应商提供的针对本项目的服务方案情况进行综合评审：
方案内容全面、完整、具体、针对性强、可操作性强，得11-15分；
方案内容全面、完整、具体、针对性较强、可操作性较强，得6-10分；
方案内容的全面性、完整行、具体行一般，针对性一般，可操作性一般，得1-5分；
方案内容不全面、不完整、不具体、针对性不强、可操作性不强或未提供不得分。
	15
	主观

	
	运维记录 
的文档管 
理

	服务供应商提出有效的运维记录的文档管理方案，并能够充分说明、描述并体现：①有完善的项目档案管 
理机制；②提供完整的项目运维检验检测单据及文档 ，每满足一项得 5 分，最高得 10 分；未明确体现或 无法判断的，该部分不得分。
	10
	主观

	
	突发情况的处理及应急预案
	根据供应商针对本项目提供的“突发情况的处理及应急预案”进行综合评审： 
突发情况反应迅速、应急预案内容充实，合理性、科学性、针对性高得11-15分；
突发情况反应一般、应急预案内容较充实，合理性、科学性、针对性较高得6-10分；
[bookmark: _GoBack]突发情况反应一般、应急预案内容一般，合理性、科学性、针对性一般得1-5分； 
突发情况反应滞后、应急预案内容不全面、不合同、不科学、针对性不强或未提供不得分。
	15
	主观

	总评分
	
	
	100分
	



评审委员会确认：
我们确认，已根据比选文件规定的评审标准和程序，对所有通过资格性及符合性审查的参选文件进行了独立、公正的评审，并依据上表评分标准得出各项得分及总评分。
评审员（签字）：__________ __________ __________ 
日 期：__________年______月______日

