附件五：综合评分表（总分100分）
项目名称：北京口腔医院全院网络系统运维服务项目
	序号
	评分因素
	评分标准
	分值
	分值属性

	1
	投标报价
	满足招标文件要求且投标价格的最低报价为评标基准价。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×15。
	15
	

	2
	投标人证书
	投标人能够同时具有有效的ISO9001质量管理体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证证书和ISO27001信息安全管理体系认证证书，得6分；提供不全或者没有提供的不得分；
注：须提供证书复印件，同时提供国家市场监督管理总局或中国合格评定国家认可委员会认可官网的证书查询结果网页截图，否则不得分。
	6
	

	3
	同类项目实施案例
	投标人需提供2023年1月1日至今同类项目实施案例。每提供1个有效业绩得2分，以此类推，满分为10分。
注：需附合同关键页复印件（包括合同首页、主要服务内容页和双方签字盖章页），未按规定提供合同复印件的不得分。
	10
	

	4
	项目分析
	综合考虑投标人针对采购需求所提供的项目理解分析。
项目需求分析全面深入，对项目需求的理解认识透彻，项目重难点把控精准到位，提出的解决方案或应答内容针对性极强，完全契合采购需求的核心要求，得15分。
项目需求分析较为全面，对此类项目需求的理解认识较为深刻，项目重难点把握基本准确，提出的解决方案或应答内容针对性较好，能够满足采购需求的主要要求，得8分。
项目需求分析有一定清晰度，对此类项目需求的理解认识存在一定基础，项目重难点把握存在部分偏差但整体可控，提出的解决方案或应答内容针对性一般，基本覆盖采购需求的部分要点，得4分
项目需求分析不够清晰，对此类项目需求的理解认识存在欠缺，项目重难点把控不准确且偏差较大，提出的解决方案或应答内容针对性较弱，未能有效回应采购需求的核心要点，得1分。
未提供项目需求分析相关内容得0分。
	15
	

	5
	项目实施方案
	投标人根据采购需求提供管理实施方案，方案内容包含但不限于：至少包含①运维计划管理、②投标人规章制度管理、③日常运行管理：
方案内容详细，专门针对本项目，符合采购需求和实际情况视为符合；方案内容属于通用类，非专门针对本项目，部分符合实际情况视为部分符合；方案内容非专门针对本项目，不符合实际情况或未提供视为不符合。以上每一项符合得5分，部分符合得2分，不符合不得分，此项最高15分。
	15
	

	6
	应急处理 方案
	根据投标人提供的应急响应方案进行评分，方案包括但不限于①预防与预警机制、②应急响应方案、③紧急处理措施等内容：
方案内容详细，专门针对本项目，符合采购需求和实际情况视为符合；方案内容属于通用类，非专门针对本项目，部分符合实际情况视为部分符合；方案内容非专门针对本项目，不符合实际情况或未提供视为不符合。以上每一项符合得5分，部分符合得2分，不符合不得分，此项最高15分。
	15
	

	7
	服务质量保障方案
	根据投标人提供的服务质量保障方案，方案包含但不限于①服务质量保证措施、②服务质量管理制度等内容：
方案内容详细，专门针对本项目，符合采购需求和实际情况视为符合；方案内容属于通用类，非专门针对本项目，部分符合实际情况视为部分符合；方案内容非专门针对本项目，不符合实际情况或未提供视为不符合。以上每一项符合得5分，部分符合得2分，不符合不得分，此项最高10分。
	10
	

	8
	培训方案
	根据投标人提供的培训方案进行评分，方案包括①培训计划、②培训课程安排、授课人员及具体培训时间等内容：
方案内容详细，专门针对本项目，符合采购需求和实际情况视为符合；方案内容属于通用类，非专门针对本项目，部分符合实际情况视为部分符合；方案内容非专门针对本项目，不符合实际情况或未提供视为不符合。以上每一项符合得5分，部分符合得2分，不符合不得分，此项最高10分。
	10
	

	9
	拟派服务团队
	根据投标人为本项目配备的服务团队进行评价，其中：
（1）项目经理具备以中国信息安全测评中心颁发的CISP证书的得1分；具备以工业和信息化部教育与考试中心颁发的高级信创集成项目管理师证书的得1分。
（2）运维团队人员具备以中国信息安全测评中心颁发的CISP证书及以工业和信息化部教育与考试中心颁发的高级信创集成项目管理师证书的，每提供1人得1分，最多得2分。
[bookmark: _GoBack]注：提供证书复印件，同时提供投标人近六个月任意一个月为该人员缴纳在职社保证明复印件并加盖投标人公章，否则不予认可。
	4
	

	总评分
	
	
	100分
	



评审委员会确认：
我们确认，已根据比选文件规定的评审标准和程序，对所有通过资格性及符合性审查的参选文件进行了独立、公正的评审，并依据上表评分标准得出各项得分及总评分。
评审员（签字）：__________ __________ __________ 
日 期：__________年______月______日
